™ N\
-\- Norddeich

Tourismus-Ser

BUSINESS REPORT




-
-

dunkle Wolken, raue Fluten und stirmische See sind fir uns Ostfriesinnen
und Ostfriesen nichts Besonderes. Manchmal schlagen die Wellen aber
auch so hoch, dass sie weitreichende Folgen haben kdnnen. So war es im
vergangenen Jahr auch beim Tourismus-Service. Die Trennung vom damaligen
Kurdirektor im Frihjahr hat Spuren hinterlassen. Viele Gesprdache mussten
geflihrt, Zusagen zurlickgenommen und teilweise auch Veranstaltungen
abgesagt werden. Nichtsdestotrotz hat ein hochmotiviertes Team den
.Laden" nicht nur am Laufen gehalten, sondern die MS , Tourismus-Service"
wieder in ruhige Fahrwasser gelenkt.

Nicht zuletzt dieses Engagement sorgte dafir, dass Norden-Norddeich

weiter zu den groBen Playern im Tourismus zdhlt. Die magische Marke

von zwei Millionen Ubernachtungen haben wir im vergangenen Jahr zwar
verfehlt, jedoch nur knapp. Das lag vor allem an einer Stornierungswelle im
regnerischen August. Unser Ansporn ist es aber 2024 wieder mit einer zwei
vor dem Komma abzuschlieBen. Dafir werden wir alle uns zur Verfigung
stehenden Hebel in Bewegung setzen.

Wir freuen uns, wenn Sie uns auch weiterhin in unserer Arbeit unterstitzen.
Lassen Sie uns gemeinsam die Herausforderungen angehen, die der
Tourismus fir uns bereithdlt. Norden-Norddeich soll und wird weiterhin ein
Lieblingsort an der ostfriesischen Nordseekiste bleiben. Daflr setzen wir, die -
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Tourismus-Service, uns tagtdglich aufs ."

Neue ein. Und daran lassen wir uns auch im kommenden Jahr messen. -

Vielen Dank fir Ihr Vertrauen v -
DasT des T -S Norden-Norddeich
as Team des Tourismus-Service Norden-Norddeic & .‘
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TOURISMUS-SERVICE NORDEN-NORDDEICH AUFSICHTSRAT
Leitung Marketing und Events Olaf Wiltfang (Aufsichtsratsvorsitzender)
Inga Graber Wolfgang Sikken
Leitung Tourist Information (stellv. Aufsichtsratsvorsitzender)
Stefanie Busemann Florian Eiben (Birgermeister)
Leitung Bider Marcus Aukskel (Erster Stadtrat)
Vollmar Constapel Deborah Reil (Mitarbeitervertretung)
Leitung Strand und Kuranlagen Karin Albers
Harald Libbers Dorothea van Gerpen

Volker Glumm

Tido Hagen

Jirgen Heckrodt
Eckhard Liers
Lars Tjaden
Johannes Wallow
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ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN IM VERGLEICH

Januar bis Dezember 2022 und 2023

ANKUNFTE / GASTE

.

UBERNACHTUNGEN I

Inklusive Jahresgdstekarteninhaber, Zweitwohnungsbesitzer und Saisoncamper.

+1,80 %
zum Vorjahr

-0,55%
zum Vorjahr

Stand 13.02.2024

15799

ANKUNFTE
NACH UNTER-

KUNFTSART
2023 2

- Ferienwohnungen/Ferienhduser

- Hotels/Pensionen

- Camping

Kliniken/Jugendherbergen/Sonstige
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NACH UNTER-
KUNFTSART
2023
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- Ferienwohnungen/Ferienhduser

- Hotels/Pensionen

- Camping

Kliniken/Jugendherbergen/Sonstige



ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN IM VERGLEICH
Januar bis Dezember 2019-2023

ANKUNFTE/ GASTE IM VERGLEICH NACH MONATEN (inkl. Campingplatz) 2019-2023
100000
80000
60000
40000
20000
0 JAN/FEB MAR/APR MAI/JUN JUL/AUG SEP/OKT NOV/DEZ
2019 12702 48787 72651 91445 66891 21519
2020 16394 6255 52624 89576 70968 1194
2021 1783 1533 44975 90214 72476 19079
| 2022 | 15102 47569 68830 91673 64635 16976
| 2023 | 15265 46650 70694 87899 67090 17801
UBERNACHTUNGEN IM VERGLEICH NACH MONATEN (inkl. Campingplatz) 2019-2023
700000
600000
500000
400000
300000
200000
I-ll Al
0 MAR/APR MAI/JUN JUL/AUG SEP/OKT NOV/DEZ
2019 78341 245160 399798 609748 391238 116271
2020 95744 36992 286810 610812 434129 27370
2021 51362 28376 255905 627603 451402 106904
WP 111429 249223 405730 607 684 392147 99992
IPER 118195 239238 409022 584235 392188 101811
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ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN
nach Bundeslandern 2023

1 Mio
800000
- Ankiinfte
600000 - Ubernachtungen

400000

200000

NRW NDS HES

Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Berlin

Bayern

Sachsen

Saarland

Thiiringen
Sachsen-Anhalt
Brandenburg
Schleswig-Holstein
Hamburg

Bremen
Mecklenburg-Vorpommern
Ausland

DE ohne Bundesland
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R-P  B-W

ANKUNFTE

149163
45563
16762
14519
12418

9263
9103
2929
2066
3337
1999
1844
2785
1838
1929
936
13045
15893

BER BAY SA

IN %

48,84
14,92
5,49
4,75
4,07
3,03
2,98
0,96
0,68
1,09
0,65
0,60
091
0,60
0,63
0,31
4,27
5,20

SAA

ZUM
VORJAHR

-0,16
+6,84
+0,22
-5,17
-4,08
-11,24
-2,85
+1,10
-12,05
+2573
+0,65
—4,75
-131
+5,03
+13,14
+11,69
+5,99
-4,82

THU S-A BRA

S-H HAM

UBERNACHTUNGEN IN %

889432
245229
118413
104645
89721
66603
58258
20258
16375
22217
12707
11473
13769
8504
8397
5225
61067
92317

48,22
13,29
6,42
5,67
4,86
3,61
3,16
1,10
0,89
1,20
0,69
0,62
0.75
0.46
0.46
0,28
331
5,00

BRE M-V

ZUM
VORJAHR

-1,07
1,17
1,57

-2,48
-5,53
-13,17
-3,49
0,49
-1377
19,59
-1,82
-5,46
~4,34
-9,73
-4,03
16,45
8,12
-0,07



AUSLANDSQUELLMARKTE 2023 — ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN

TOP 3

SCHWEIZ/
LIECHTENSTEIN

+10,62 %
zum Vorjahr

SCHWEIZ/
LIECHTENSTEIN

+14,93 %
zum Vorjahr

NIEDERLANDE

-2,80%
zum Vorjahr

zum Vorjahr

zum Vorjahr

zum Vorjahr

Die Zahlen kdnnen von den Gesamtstatistiken abweichen, da zum Zeitpunkt der Erstellung Veranderungen der Zahlen der vergangenen

Jahre méglich sind.
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BUCHUNGEN UBER DIE ZENTRALE UNTERKUNFTSVERMITTLUNG (ZUV)
2023

. Ubernachtungen
7000

6000 . Géste

5000 Buchungen

4000

3000

2000

1000

JAN FEB MAR APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOov DEZ

72 97 252 251 275 349 321 258 250 74 93

151 212 681 606 629 956 778 591 597 162 216

924 1157 3886 3623 4323 6380 5069 3850 3354 759 1167

Umsatz (€)
1209427

11492 28607 40147 124912 128200 160470 199980 179948 146519 117385 30736 41028

UMSATZ BUCHUNGEN NACH VERKAUFSKANAL

Homepage /ZUV 572194,99 €

E-Mail/Telefon/Counter 262 105,98 €

Drittanbieter 375126,93 €

~h-
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FACEBOOK & INSTAGRAM
Social Media Marketing

VERGLEICHSWERTE ANDERER KUSTENORTE

P Norddeich

42691 - Norderney
- Borkum
Wangerland

Greetsiel/Krummhorn

VERGLEICHSWERTE ANDERER KUSTENORTE

Norddeich

Norderney

Borkum

Wangerland

Greetsiel/Krummhorn

Business Report 2023

FACEBOOK
ABONNENTENWACHSTUM 2023
+0,38 %

91851 Abonnenten

SOCIAL MEDIA

Beitrage inklusive Veranstaltungen
durch gezielte Online-Marketing-
maRnahmen aktiv beworben.

Gesamtreichweite aller Beitrage des
Facebook-Profils belauft sich 2023 auf
2004496 erreichte Personen

VERGLEICHSWERT 2022
3359225 erreichte Personen

Kooperation mit der Content
Creatorin ,,Nona Brodersen" auf
Instagram zu lokalen Sehens-
wiirdigkeiten.
Gesamtreichweite der Beitrage:
188589 erreichte Personen

INSTAGRAM
FANWACHSTUM 2023
+8,33 %

20800 Abonnenten
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Individuell und auf einen Blick — erhalten unsere
Gaste alle Infos Uber Veranstaltungen, Sport- und
Freizeitaktivitaten, Erlebnisse sowie Fihrungen und
vieles mehr direkt auf das Smartphone.

Die perfekte Begleitung fir einen erlebnisreichen
Aufenthalt — NORA fihrt zu den schénsten

Freizeit- und Erlebnisszielen in Norden-Norddeich.

l /
Das Service-Portal \
flr Norden-Norddeich

11600
Nutzer 2023
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10:07 TES

X —
NORA )» &
=
Region  Erleben Gastekarte

Guten Morgen, Frau
Mustermann

Heute ist Montag, der 10.07.
Wie méchten Sie Ihren Tag verbringen?

Géstekarte

nisshop
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Margarethe Musterfray

Max Mustermann
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VON AKTIVITATENPLANER BIS WETTERFROSCH
VORTEILE MIT NORA IN NORDEN-NORDDEICH

¢ Digitale Gastekarte
¢ Informationen zu den Vorteilen der Gastekarte

* Sehenswiurdigkeiten in und um Norden-Norddeich
entdecken

* Personlicher Aktivitatenplaner

* Tickets fir Veranstaltungen direkt buchen
» Aktuelle Wetterlage und Wettervorschau
» Gezeitenkalender: Ebbe & Flut

* Norddeich live im Blick mit den Webcams

¢ Kostenloser Service

EINFACHER ZUGANG & INTUITIVE NUTZUNG
* Einfache Nutzung

* Kein Download notwendig
 Gerdteunabhangig

e Mit dem Smartphone immer dabei

Weitere Infos und Registrierung unter norddeich.de/nora
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BESUCHERZAHLEN OCEAN WAVE
2019-2023

200000

150000

100000

50000

2019 2020 2021 2022 2023
Badedeck 174774 56621 77783 156749 171519
Saunadeck 28416 10821 9127 21419 26017

BESUCHERANTEIL ERWACHSENE/IKINDER

UMSATZ 2023* netto

1056769,- €

*inkl. Kurse, Solarium/Massageliegen, Verkauf, Sonstiges, Information, Gutscheine, MeerWertCard

Business Report 2023 17
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STRANDKORBVERMIETUNG

2023 2024

Jahresstrandkdrbe 223 Tageskorbe

Tageskorbe 442 Barrierefreie Strandkérbe

Barrierefreie Strandkorbe 3 Kirchen-Strandkorb
Kirchen-Strandkorb 1 Schlafstrandkoérbe
Schlafstrandkorbe 2 Korbsauna

Korbsauna 1 Gosch-Lounge

Neue Strandkérbe 920 Neue Hundestrandkérbe
* neue Buchungsplattform Neue Strandkérbe
* Preisanpassung

<

VERMIETETE STRANDKORBE (AUSLASTUNGSTAGE) April bis Oktober (Saison)

APRIL MAI @ ‘ [ AUGUST | SEPTEMBER

PRESSERUCKBLICK NEWSz | &
] /_':‘_‘-—_— -
Schlagzeilen 2023 =
Vier Tage Party am Wau! Das ist der wohl - ==
Ocean Wave in Norddeich luxuriéseste ===
NWZ 6. Juli 2023 Hundestrand Deutschlands ===

RTL, 24. August 2023

Drachenfest bereitet Der Tourismus-Service Norden-Norddeich
bunten Himmel Gber Ja-Wort im Sand: blickt auf ein hervorragendes Medienjahr
. ich ké 2023 zurtick. Nachdem im Vorjahr vor
Meer von Norddeich In Norddeich kdnnen
Paare am Strand allem die Berichterstattung zur Er6ff-
ZEIT Online, 19. Mai 2023 heiraten nung vom ,DECK" weit reichte, kamen im
NDR. 14. Juli 2023 vergangenen Jahr vermehrt individuelle
., 14. Juli . .
Der Strandkorb-Doktor . Anfragen grolRer Medienh&user. Von der
i — Strandkorbreparatur in der BILD Uber
von Elordded]‘(:hK"U\Ne hé Zuflucht vor dem Karneval die Auszeit vcE)m Karneval in der FAZ bis
macht uns die Kuste schon Frankfurter Allgemeine Zeitung hiL 5sesten Hundestrand bei
Bild, 23. Mirz 2023 20. Feb 2023 zum wohl luxuriésesten Hundestrand bei
- rebruar RTL konnte der Tourismus-Service viele
. | . Themen in den Medien unterbringen. Nor-
R]esen_Andra__ng' Nordseeliebha- den-Norddeich hat sich als gutes Pflaster
ber auf Schnappchen-Jagd

fir die Berichterstattung erwiesen.

Hamburger Morgenpost, 22. Oktober 2023

Business Report 2023 19
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MARKETING
Printprodukte

FLYER & PROSPEKTE (Auswahl)

den ¥
N“%‘ddeich

+ individuelle Flyer &
weitere Werbemittel
zu jeder Veranstaltung

\«\«‘ELLENSPASS IM o

A 2Ktiv - mitten i N

CEAN WAvE

orddeich

L

WAVE

™ Wellonpary:

=le

sntour
np Leute

Norden
N Norddeich

.
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REISEJOURNAL NORDEN-NORDDEICH 2024

J Norden -
N\ Norddeich

die nordsee

UNTERKUNFTE &
URLAUBSTIPPS

ERSTE HILFE BEI SCHWERER SEE
DGzRS NORDDEICH .

Norddeicher
Kkasnenmanunm’un

LZ)S”CQ}?O/OL -

NOJ
RDENS JONGSTER ORTSTEL.

 Auflage 45000 Exemplare

e 32 Seiten Gastgeberverzeichnis

* Auslage vor Ort in der Tourist Information

* kostenloser Versand an interessierte Urlauber

* Als E-Paper abrufbar unter norddeich.de/reisejournal
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RUCKBLICK 2023

OpenAir Kiho am Meer

Osterfeuer am Meer

Auszeit vom Karneval

Wanderkino

Tourismus-Service Norden-Norddeich
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01.01. Anbaden
9-12.02. Auszeit vom Karneval
30.03. Osterfeuer am Meer
04.05. Weltfischbrotchentag
09.-12.05. D'rac.henfest L lfdeer Drachenfest am Meer Signierstunde & Lesung
11.07. Signierstunde mit Klaus-Peter Wolf und Bettina Goschl

Klaus-Peter Wolf und
Bettina Goschl
22-25.07. Open Air Kino am Meer
01.-04.08. Wikingerfest am Meer
03.08. Musikalischer Abend und
Lesung mit Klaus-Peter
Wolf und Bettina Gdschl
18.08. NIVEA Strandfest
19.+20.08. Wanderkino
September Beachsoccer am Meer
der Tag wird noch bekannt gegeben
31.12. Silvesterparty am Meer

Okka Club Ferienprogramm in den
Oster-, Sommer- und Herbstferien

Entspannende Bewegungsangebote im
Mai + Juni und September + Oktober

Fit am Strand im Juli und August

Special Events im Ocean Wave

Aktuelle Infos zu den Veranstaltungen
unter norddeich.de/veranstaltungen

Anderungen vorbehalten

Wanderkino Silvesterparty am Meer

Business Report 2023 23
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KontaKkT

Tourismus-Service Norden-Norddeich
Dorper Weg 22, 26506 Norden
Telefon: (04931) 986-200

Fax: (04931) 986-290

E-Mail: info@norddeich.de
www.norddeich.de

WhatsApp: (04931) 986-203
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